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PHUONG HOQI AN PONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:73  /KH-UBND Hoi An Déng, ngay02 thangl0 nam 2025
KE HOACH

Cii thién, ning cao két qua cac Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi s6 hai long ciia ngudi din, to chirc d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh Nha nuéc (SIPAS); Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh cong
(PAPI) nam 2025 trén dia ban phuwong Hoi An Dong

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Kip thoi ra soat, tap trung trién khai cac Bo chi s6, cac tiéu chi thanh phan
c6 lién quan dén dia phuong. Xac dinh o cac nhiém vy, giai phap trong tam, co
tinh dot pha, kha thi dé nang cao xép hang d6i véi ting Chi sb, cac tiéu chi
thanh phan thudc cac Chi sé trong ndm 2025 va nhiing nam tiép theo, phu hop
v6i co cdu t6 chirc méi clia cac co quan chuyén mon va viée thuc hién mo hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap.

- Nang cao nhan thtrc, trach nhiém cua cac co quan, don vi trong cong tac
tham muu, chi dao; ctia doi ngli cdn by, cong chirc, vién chuc trong thuc thi
cong vu; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, huéng dén su phuc vu
chuyén nghiép, hi¢éu qua, minh bach va sy hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép.

- Nang cao sy hai 1ong cia nguoi dan, doanh nghiép dbi v6i su phuc vu cua
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong.

2. Yéu cau

- Céc nhiém vu, giai phap dé ra phai cu thé, c6 tinh dot phé, kha thi, bam
sat cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cia tirng Chi s0 va nhitng han che, yéu kém
da dugc nhin nhan, ddnh gid trong thoi gian qua.

- Xéc dinh 10 trach nhiém cua tung co quan, don vi, dac biét 1a vai tro cua
nguoi dung dau trong chi dao, to chirc thuc hién va chiu trach nhiém vé két qua
cai thién cac Chi so6 dugc giao phu trach.

- Tang cuong cong tac phdi hop chat ché, dong bo giira cac phong chuyén
mon, don vi va cac co quan lién quan trong qua trinh trién khai thuc hién K& hoach.

- Thuc hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac giai phap cai thién
Chi s0, tao sy dong thuan, huong tng va tham gia tich cuc cua cén bg, cong
chtrc, vién churc, nguoi dan va doanh nghiép.

- Thuong xuyén theo doi, don dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién; kip
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thoi thao g& kho khin, vudng mic va c6 diéu chinh phu hop dé bao dam hoan
thanh muc tiéu dé ra.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM
1. Nang cao Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
1.1. Céng tdc chi dao, diéu hanh CCHC

- Tang cudng vai tro, trach nhiém nguoi ding dau; ting cuong cong tac

kiém tra, giam sat; d6i méi, nang cao chat lugng tham muu, xay dung va t chirc
thuc hién Ké hoach, bao cdo CCHC.

- Pay manh thong tin, tuyén truyén CCHC; nhan rong cac sang kién, mo
hinh CCHC hiéu qua. Khac phuc han ché trong vi¢c xtr 1y cac van dé sau ki€ém
tra va tich cuc trién khai cac giai phap dé co cac sang kién dot pha.

1.2. Cdi cdch thé ché

- Nang cao chat lugng cong tac xay dung, ban hanh va kiém tra, ra soat vin
ban quy pham phap luat bdo dam tinh dong bg, thong nhat, kha thi.

- Kip thoi phat hién nhiing vin ban c6 dau hiéu trai phap luat hodc hét hiéu
luc, can bai bd, stra do1, bo sung dé dé nghi cap c6 tham quyén xu 1y kip thoi.

- Thuc hién hiéu qua cong tac theo ddi thi hanh phap luat va kiém tra quy
pham phéap luit.

1.3. Cdi cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Thuong xuyén ra soat, kién nghi don gian héa TTHC, cit giam chi phi
tuan thu.

- Bao dam cong khai 100% TTHC chinh xac, kip thoi, dong bo trén cac nén
tang truc tuyén.

- Nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong tai Trung tm phuc vu Hanh chinh cong phuong.

- Tb chuc trién khai thuc hién sé hoa, ky s6 hd so, két qua giai quyét
TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai B6 phan Mot ctra phuong theo dung
quy dinh; dam bao 100% hd so TTHC giai quyet dugc cap nhat dong bo voi hd
SO glay trén phan mém mot cira dién tir, 100% ho so, két qua giai quyét TTHC
dugc s6 hoa, ky sb dam bao dang quy dinh.

- Duy tri vi¢c cong khai dia chi tiép nhan phéan anh, kién nghi cua céa nhan,
t6 chic vé quy dinh hanh chinh tai B phan Tiép nhén va Tra két qua phuong.
Kip thoi xur Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chtc ddi véi TTHC thude
tham quyén giai quyét theo quy dinh.

1.4. Cii cdch té chivc b mdy hanh chinh

- Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan t6 chirc bd may cic co quan hanh
chinh, don vi su nghi¢p cong 1ap theo hudng tinh gon, hi€u luc, hi¢u qua.

- Thyc hién hiéu qua phan cap quan 1y nha nudc theo huéng dan ciia Trung



wong, thanh phd.

1.5. Cdi cdch ché dp cong vu

- Kip thoi cap nhat va trién khai hiéu qua D& an vi tri viéc 1am.

- Nang cao chét luong cong tac quan 1y, st dung, bd nhiém, dao tao, boi
dudng can bg, cong chirc, vién chue, khac phuc tinh trang can bd 1anh dao quan
1y bi ky luét.

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu.

- Bao dam ty 1& can b, cong chirc phuong dat chuan theo quy dinh.

1.6. Cdi cach tai chinh cong:

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y, sir dung ngéan sach nha nudc,
tai san cOng.

- Pay manh viéc thuc hién co ché tu chii d6i v6i cac don vi su nghiép cong
1ap. Bao dam thyc hién ding quy dinh vé co ché tu chu vé sit dung kinh phi

quan 1y hanh chinh, trong nim khong cé sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y
hanh chinh.

- Thuc hién dﬁy du, kip thot 100% cac kién nghi cua co quan thanh tra,
kiém toan. Nang cao hiéu qua gidi ngan von dau tu cong.

1.7. Xdy dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé:

- Bam sat chi dao, hudng dan cia cip trén dé tap trung khac phyc tinh trang
giam diém trong cac chi so ndi dung thanh phan co lién quan.

- Chu trong trién khai, phdi hop trién khai ha tang s0, cac nén tang s, co s
dr li¢u dung chung, nang cao hi¢u qua khai thac ha tang két noi, tich hop, chia
sé dir ligu.

- Tiép tuc nang cao ty 1 va chat lugng cung cap, st dung dich vu cong truc
tuyén toan trinh; ting ty 18 ho so giai quyét truc tuyén.

- Pay manh thanh toan truc tuyén. Nang cao ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC; day manh ty 1€ khai thac, stir dung lai thong tin, dit liu s6 hoa.

2. Nang cao Chi s6 hai 1ong ciia nguoi din, t6 chire ddi véi sw phuc
vu ciia co’ quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS)

2.1. Tiéu chi vé vig¢c ban hanh, té chirc thue hi¢n cdc chinh sdch:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, cung cap théng tin vé chinh sach phap
luat lién quan truc tiép dén doi sbng ngudi dan.

- Nang cao vai trd cua céc to chirc quan ching trong viéc tuyén truyén, gido
duc va to chirc tham gia caa ngudi dan ddi voi viéc xay dung chinh sach, phap
luat.

- M& rong viéc str dung cac bao dién tir trong viéc tuyén truyén cac chinh
sach, phap luat caa Nha nuéc va thu thap, phan anh céc y kién dong gop, tham
gia cua Nhan dan.
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2.2. Tiéu chi vé Cung ing dich vu cong

- Pa dang hoa kénh thong tin, bao dam thong tin TTHC dé tiép can, dé hiéu.

- Bao dam 100% TTHC dugc niém yét cong khai tai noi tiép nhan ho so, dé
doc, dé€ hiéu. SZB(;C-NL‘D tuan thu tqyét doi quy dinh vé thanh phan ho so, phi, 1¢
phi. Giam thiéu toi da ho so giai quyet cham han (dudi 1%).

- Tép trung chan chinh théi o, k¥ ning giao tiép, tng xr; nang cao ning luc
huéng dan ho so cua CBCC - NLD tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong.

-Tang cudng giam sat, x 1y nghiém cac hanh vi tiéu cuc, gy phién ha,
thiéu ton trong nguodi dan.

3. Phoi hop trong viéc ning cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI)

3.1. Cdi thién Chi sé ngi dung “Tham gia ciia ngwoi din é cdp co sé”

- Tang cuong tuyén truyén, pho bién Luat Thyc hién dan chi & co so va
cac quyén tham gia cia nguoi dan.

- Tao co ché, dién dan thuc chat dé nguoi dan tham gia gop v xay dung
chinh sach, gidam sat hoat dong cua chinh quyén phuong.

- Nang cao chat luong cac cudc bau ctt & co s, bao dam dan chu, ding
luat.

3.2. Cdi thién Chi s6 néi dung “Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét
‘i!'nh »

- Thyc hién nghiém tic, ddy du viéc cong khai céc thong tin theo quy dinh,
dac biét 1a quy hoach, ké hoach sir dung dat, bang gia dat, thu chi ngan sach
phuong.

- Nang cao kha nang tiép can va sir dung thong tin cho nguoi dan.

3.3. Cii thién Chi sé ngi dung “Trdch nhi¢m gidi trinh véi ngwoi din”

- Nang cao hi¢u qua hoat dong tiép cong dan, ddi thoai; giai quyét kip thoi,
dut diém khiéu nai, t6 cdo, birc xtc ctia ngudi dan.

- Cai thién chét luong va kha nang tlep can cac dich vu ho trg phap ly tai co
sO.

3.4. Cdi thign Chi sé6 néi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vuwe
cong”

- Quyét liét thuc hién cac giai phap phong ngtra, phat hién, xt 1y tham
nhiing, ti€u cuc, dac biét trong cac linh vuc nhay cam (dat dai, y t€, tuyén dung).

- Nang cao nhan thirc va quyét tim chong tham nhiing ciia chinh quyén
phuong.

- Bao dam cong bang, minh bach trong tuyén dung CBCCVC, bd tri, sap xép vi
tri viéc lam.
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3.5. Cdi thién Chi sé ni dung “Thii tuc hanh chinh céng”

- Nang cao chat luong phuc vu, thai d6 cuia CBCC-NLD tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Tiép tuc don gian hoa TTHC, rat ngan thoi gian giai quyét, giam chi phi
di lai va chi phi khong chinh thirc cho ngudi dan, doanh nghiép.

3.6. Cii thign Chi sé néi dung “Cung teng dich vu cong”

- Tiép tuc nang cao chét lugng dich vu y té cong lap, gido duc tiéu hoc
cong lap.

- Pau tu cai thién, nang cip co sd ha tang thiét yéu (dién, dudong giao thong
nong thon, nudc sach, v€ sinh modi trudong); bdo ddm an ninh, trat tu.

3.7. Cdi thién Chi sé ngi dung “Qudn tri moéi truwong”

- Tang cudng cdng tac quan ly, gidm sat va xir Iy cdc hanh vi gdy 6 nhiém
moi trudng.

- Nang cao y thuc, trach nhiém bao vé moi truong cia ngudi dan, doanh
nghiép va chinh quyén.

- Tap trung cai thién chat lwong khong khi va ngudén nude sinh hoat.
3.8. Cdi thién Chi sé ndi dung “Quan tri dién tiv”
- Khic phuc tri¢t dé tinh trang thir hang thép va syt gidm manbh.

- Tang cudng kha ning tiép can va k¥ ning sir dung Internet, dich vu cong
tryc tuyén cho nguoi dan. Nang cao hi¢u qua phuc dap kién nghi ctia ngudi dan
qua kénh tryc tuyén.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP CU THE
(Chi tiét tai Phu luc dinh kem)
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi truc thugc UBND phwong

- Téap trung ra soat, tham muu, chi dao trién khai dr:iy da ndi dung, nhiém vu
tai (Muyc II va 1) ctia Ké hoach nay theo chtrc ning, nhiém vu cta don vi, déng
thoi chiu trach nhiém trudc UBND phuong, Chu tich UBND phudng vé két qua
thuc hién cac ndi dung, ti€u chi, ti€u chi thanh ph?ln duoc giao chu tri.

- Phéi hop véi Phong Vian hoa - Xa hoi trong viéce trién khai thuc hién cac
ndi dung trong tdm dé phan tich, danh gia nguyén nhan ton tai han ché, dua ra cac
giai phap nang cao cai thién cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI nam 2025.

- Tiép tuc nang cao cong tac chi dao, diéu hanh, xac dinh rd trach nhiém
ctia nguoi ding dau, chiu trach nhiém truéc UBND phudng vé két qua thuc hién
cong tac CCHC cua co quan, don vi minh.
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- Phéi hop véi Phong Van hoa - Xa hoi chdm diém, tong hop tai liéu kiém
chuang trong cong tac cham diém Chi s6 PAR INDEX nam 2025 va diéu tra xa
héi hoc dbi voi can bd, cong chie vé cong tac CCHC.

- Phéi hop véi Phong Van hoa - Xa hoéi, cac don vi ¢é lién quan trong Viég
trién khai cong tac di€u tra xa hoi hoc do luong sy hai long cua nguoi dan, to
chuc (SIPAS) nam 2025.

- Phéi hop v6i Phong Van hoa - Xé hoi va cac don vi ¢6 lién quan trong
viéc trién khai cong tac diéu tra xa hoi hoc dé danh gia Chi sd hiéu qua quan tri
va hanh chinh c6ng cép tinh (PAPI) theo dé nghi ctia co quan c6 thim quyén.

- Long ghép bao céo két qua trién khai ndi dung dugc giao chu tri, trién
khai trong K& hoach nay vao bao cao CCHC nam 2025 hoic theo yéu cau trong
qua trinh thuc hién nhiém vu dé Phong Vian hoéa - Xa hoi téng hop, bao cao theo
quy dinh.

2. Phong Vian héa - Xa hoi

- Lam dau méi theo ddi, dén ddc cac co quan chuyén mon, don vi thyc hién
cac nhiém vy, giai phap dé cai thién cac ndi1 dung, ti€u chi, ti€u chi thanh phan
Chi so6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAPI theo chitc nang, nhiém vu dugc
phén cong.

- Chu tri, theo doi, téng hop chung viéc cai thién, nang cao Chi s6 PAR
INDEX, Chi s6 SIPAS va la dau moi tham muu, phdi hop trong viéc thyc hién
cac tiéu chi thanh phan thudc Chi s PAPI theo yéu cau ciia co quan c6 tham
quyén.

- Trién khai cac nhiém vu, gidi phap dé hoan thanh cdc muc ti€u, nhiém vu
doi vai cac ndi dung, chi s6 thanh phan dugc phan cong chu tri.

- Chu tri hudng dan, don dbc, phdi hop véi cac co quan chuyén mén, don
vi tong hop tai liéu kiém ching cham diém Chi sé6 PAR INDEX; lam dau méi
phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trong qué trinh trién khai diéu tra
xa hoi hoc do luong sy hai long vé su phuc vu hanh chinh nam 2025 (SIPAS)
theo hudng dan cua Sé Noi vu.

- Tong hop két qua trién khai cac noi dung theo Ké hoach nay do céac co
quan chuyén mon, don vi bdo cdo long ghép vao bdo cao két qua cong tac
CCHC nam 2025 theo nhi€ém vu dugc giao.

- Xay dung chuyén muc vé CCHC, ding tai cac tin bai théng tin, tuyén
truyén ve cong tac trién khai thyc hién CCHC cua phuong trén trang thong tin
dién ti; thong tin vé két qua dat dugc cua cac Chi so tréq dia ban dé can bo,
cong chuc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghié€p duogc biét.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

- Chju trach nhiém theo d3i, huéng dan viéc tiép nhan va giai quyét TTHC
theo tham quyén quan 1y.
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- binh ky tong hop, bao cao két qua giai quyét TTHC caa Trung tam, bao
gdm cac ho so dung han, qua han (chia theo don vi, linh vuc) gui vé Phong Van
hoa - Xa hoi dé tong hop, theo doi bao cao theo quy dinh.

4. Pé nghi cac Ban cia HPND phwong; Uy ban Mit trin Té quoc
phuong

- Tang cudng giam sét viéc thuc hién cac noi dung vé CCHC, trien khai cac
nhiém vu, muc tiéu theo cac Nghi quyét, Quyet dinh, Chuong trinh, Ké hoach
dugc Bang uy, HDND, UBND phuong ban hanh.

- Theo chirc nang, nhiém vu phoi hop giam sat qua trinh trién khai xac dinh
cac bd Chi so trén dia ban theo dé nghi cia cac don vi cé lién quan.

Trén day 1a Ké hoach Cai thién, nang cao két qua cac Chi sé Cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai 10ng ctia nguoi dén, t6 chirc doi véi sy phuc vu
clia co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS); Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (PAPI) nam 2025 trén dia ban phuong Hoi An Pong; dé nghi cac co
quan, don vi lién quan nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién
khai néu c6 kho khan, vuéng méc kip thoi bao cao UBND phuong (qua Phong
Van hoéa - Xa hoi) giai quyét theo quy dinh.m

e
Noi nhn: N NHAN DAN
- Uy ban nhan dan TP; U TICH /

- S& Noi vu; T T

- TT. bang uy, HDND, UBND phuong;

- CT, cac PCT.UBND phuong;

- UBMTTQVN va céc doan thé CT-XH phuong;
- Cac co quan, don vi truc thugc phuong;

- Luu: VT.

Nguyén Thi Hong
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